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REKLAMACNI RAD

l.
Obecna ustanoveni

Obec Predhradi jako vlastnik a provozovatel vodarenské infrastruktury (dale jen ,dodavatel) zajiStujici odvadéni
odpadnich vod vefejnou kanalizaci, vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. h) zakona ¢&. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni, a v navaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sb. o
ochrané spotfebitele v platném znéni, jakoz i na pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, tento
reklamaéni rad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky uplatnéni prava odbératele z vadného plnéni, zplsob a misto jeho
uplatnéni, véetné naroku vyplyvajicich z povinnosti dodavatele.

Pravo z vadného pInéni se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanou na zakladé pisemné
smlouvy uzavfené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zakona o vodovodech a kanalizacich.

I
Rozsah a podminky reklamace

U odvadéni odpadnich vod ma Odbératel pravo uplatnit viiéi dodavateli reklamaci:
e naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpUsobem,
e na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,

e na spravnost fakturace.

Reklamaci uplatiuje odbératel:

e  pisemné na adresu sidla dodavatele,

e 0sobné v Ufednich hodinach ve dnech pondéli od 7:00 do 17:00 hod a ve stfedu od 7:00 do 16 hod s tim, Ze
v pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny k vyfizovani reklamaci povinen sepsat
o tomto pisemny zaznam.

o telefonicky 24 hodin denné pouze v pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy mize dojit ke $kodé na
majetku nebo ohroZeni zdravi osob, a to na tel.&. 469 350 406, 721 624 642

Pisemna reklamace musi obsahovat:

e jméno a pfijmeni odbératele, pfipadné firmu a IC odbératele,
adresu odbératele, pfipadné sidlo odbératele,

pokud mozno telefonni €islo a e-mailovou adresu,

adresu mista vypousténi odpadnich vod,

popis vady nebo reklamace.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéfeny pfijimanim
telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zéznam s uvedenim vySe
specifikovanych Udaju nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené Udaje
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako
stiznost (b&zné podnéty).

M.
Zpusob a Ihiity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez
zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdégji do 30-ti kalendafnich dnli ode dne jejiho
uplatnéni, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na |hité delsi.



Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je
povinen umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem provéfeni odvadéni
odpadnich vod, provéfeni stavu kanalizaéni pfipojky, vnitini kanalizace nebo zafizeni kanalizace a pfedkladat dodavateli
potfebné doklady k provéfeni spravnosti uétovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

1) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem zajisti dodavatel
nejpozdéji do 24 hodin proSetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele. Toto plati v pfipadé upIného i
Castecného omezeni odvadéni odpadnich vod (havarijni stav), v ostatnich pfipadech do 5 pracovnich dnli, proSetfeni
reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

2) V pripadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 10 pracovnich dnl provéfit idaje, na
zékladé kterych je mnozstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven vyuzivanych k podnikatelskym aceldm, kdy neni
mnozstvi odpadnich vod méfeno, miZe se dodavatel s odbératelem dohodnout na provéfeni mnozZstvi odvadénych
odpadnich vod umisténim pfenosného certifikovaného méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou
dobu.

3) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli pfed
uplynutim Ihaty jeji splatnosti v€. zd(vodnéni. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit
nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet puvodni Ihita splatnosti. Oprava faktury bude
provedena nasledné po realizaci kontrolniho odectu stavu vodoméru nebo pfi prokazani spravného stavu jinym vérohodnym
zpUsobem.

Iv.
Naroky vyplyvajici z vadného pInéni

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu na viastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim
zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z prava odbératele z vadného plnéni zlstava nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody
zplisobené provozem svého zafizeni, a to dle obéanského zakoniku, popfipadé za Skodu zplsobenou vadou vyrobku dle
zakona €. 59/1998 Sb. v platném znéni.

V.
Mimosoudni feseni sport

Odbératel mize v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjSich predpisu fesit
své spory s dodavatelem zbozi nebo poskytovatelem sluzeb téz mimosoudni cestou. Odbératel (fyzicka osoba, ktera
nejedna v ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani), se mlize ve véci sporu
obratit na Ceskou obchodni inspekci a tuto pozadat o vyfe$eni sporu mimosoudni cestou. Takovy navrh mize odbératel
podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu u dodavatele. Vice informaci k této
problematice je uvedeno na strankach Ceské obchodni inspekce — www.coi.cz


http://www.coi.cz/

